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1. OBJETIVO

Este Cdédigo de Conduta descreve a responsabilidade da Gluten Free Alimentos Ltda, ajuda-nos a

compreender as responsabilidades que compartilhamos e nos alerta para questdes juridicas e éticas

importantes que possam surgir. Define as normas minimas, ndo negociaveis, para serem respeitadas e

cumpridas, em todas as acdes realizadas pela Glaten Free Alimentos. O presente documento ajuda a

cimentar 0 0SSO COMPromMisso permanente para com as hormas internacionais, os Principios Orienta-

dores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU, as convenc¢des fundamentais da Organizacéo In-

ternacional do Trabalho (OIT), os 10 principios do Pacto Global da Nag¢6es Unidas. O Cdédigo € uma

extensdo dos proéprios Principios Empresariais da Gluten Free.

2. AMBITO
As normas do Codigo criam expectativas com todas as empresas com quem tém uma relacéo

comercial, todos os funcionarios, fornecedores, prestadores de servicos e clientes. Cabe a Alta

Direcdo a responsabilidade de disseminar, ensinar e diligenciar a verificacdo préatica da

conformidade a este Cddigo aos seus funcionarios, agentes e subfornecedores, incluindo entre

outros quando tal seja pertinente.

3. RESPONSABILIDADES E ACOES
A obediéncia as leis locais, bem como aos valores, politicas e procedimentos da Gliten Free

Alimentos Ltda, é obrigatéria. Essas normas existem para proteger funcionarios, clientes,

fornecedores, prestadores de servicos e a propria empresa contra condutas improprias.

3.1 Como comunicar situac0es preocupantes

Todos os funcionarios da Gluten Free Alimentos tém o direito de fazer perguntas ou expressar preo-

cupacoes sobre comportamentos no local de trabalho. Em caso de didvida, pergunte. Muitas trans-

gressdes ao Cédigo de Etica ocorrem por falta de informacdo ou de entendimento dos principios, ou

porque as pessoas simplesmente querem “resolver” uma situacdo -- e ndo por falha de carater ou
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desonestidade. Os funcionarios gue, de “boa fé”, buscarem aconselhamento, apontarem situacdes

preocupantes ou reportarem comportamentos impréprios estardo cumprindo seu dever.

3.2 Acoes resultantes

A Gliten Free Alimentos Ltda ndo tolerard atos de quem quer que seja, em gualguer nivel da empre-

sa, contra pessoas gue estejam cumprindo seu dever. A Gluten Free Alimentos Ltda ndo aceita que

gualquer pessoa de seu quadro funcional tome qualquer tipo de atitude contra um funcionério que, de

“boa fé”, comunique uma preocupacdo. Medidas disciplinares, inclusive demissdo, podem ser adota-

das contra funcionarios que desobedecam as praticas de ética empresarial da Gliten Free Alimentos

Ltda ou que, conscientemente, fornecam informacoes falsas. Espera-se que os funcionarios sejam

cooperativos em casos em que a empresa decida investigar alegacdes de méa conduta ética e em-
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presarial. Além disso, todos devem sempre ser sinceros e estar acessiveis no decorrer dessas inves-

tigacoes.

4. MELHORIA CONTINUA
A Glaten Free acredita que as normas estabelecidas neste Codigo é um processo dindmico e

incentiva os seus parceiros (fornecedores, prestadores de servicos, colaboradores e clientes) a

melhorarem continuamente o seu funcionamento.

5. CONDUTA DE CADA PESSOA E DE OUTROS FUNCIONARIOS

A base de nossos Valores sdo a dignidade e o respeito mutuo. Esses séo os Valores que impulsio-
nam nossa empresa.

5.1 Responsabilidade da Geréncia

Na Gluten Free Alimentos Ltda todas as pessoas em posi¢do de lideranca devem mostrar, por meio
de seus atos, que estdo comprometidas com os Valores da empresa. Devem também contribuir
para a criacdo de um ambiente em que o cumprimento dos padrBes de conduta seja uma
expectativa factivel e o comportamento ético, uma norma. Todos os funcionarios devem respeitar
os Valores e os principios da empresa. Ninguém deve pedir a um funcionario da Glaten Free
Alimentos Ltda que ele transgrida a lei ou que desrespeite valores, politicas e procedimentos da

empresa

5.2 Direitos Humanos
A Glaten Free apoia incondicionalmente o Quadro e os Principios Orientadores sobre Empresas e

Direitos Humanos das Nacdes, respeitando todos os direitos humanos, incluindo os direitos laborais,
em toda a sua estrutura e atividade empresarial. Pelo menos quanto a Liberdade de Associagéo e de
Negociacdo Coletiva, garantindo aos seus funcionarios o direito de Liberdade de Associacdo e de
Negociacdo Coletiva em conformidade com toda a legislacdo e regulamentagéo aplicavel._ A Gluten

Free Alimentos Ltda respeita a liberdade de cada funcionario de se filiar ou ndo a associacdes ou

organizacoes legalmente constituidas.

= Trabalho Forgcado: a Gluten Free nao utiliza, em circunstancia alguma, ou se beneficia, seja de
que forma for, do trabalho forcado ao abrigo das Convencdes da OIT n.° 29, relativa ao Trabalho
Forcado ou Obrigatério, e n® 105, relativa a Abolicdo do Trabalho Forcado. O termo trabalho
forcado ou obrigatério refere-se a todo o trabalho escravo exigido a um individuo sob ameaca de
qualquer forma de castigo fisico, reclusdo ou violéncia utilizada como método de disciplina ou de
controle, como por exemplo, a retencdo de documentos de identificacdo, passaportes, vistos de

trabalho ou depédsitos dos funcionarios como condicdo de empregabilidade. A Gluten Free

Alimentos Ltda honra e respeita todos agueles que escolheram trabalhar para a empresa. As
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pessoas trabalham na Gluten Free Alimentos Ltda por sua livre e espontanea vontade, ndo

porque foram obrigadas a fazé-lo.

= Relacionamentos pessoais

A Glaten Free Alimentos Ltda entende que todas as pessoas tém o direito de trabalhar na

empresa. Em alguns casos, é possivel que funcionarios tenham parentes ou amigos proximos

trabalhando para a Gldten Free. Nesses casos, sempre gue possivel a Gluten Free Alimentos

Ltda evitara situacdes de trabalho gue criem um relacionamento de subordinacdo direta entre

familiares ou pessoas com relacionamentos muito proximos.

= Privacidade dos funcionarios

A Gliten Free Alimentos Ltda respeita a privacidade dos funcionarios. Informacdes pessoais dos

funcionarios somente serdo coletadas e processadas por razdes de ordem empresarial e sempre

que isso estiver em conformidade com a legislacdo aplicavel.

O acesso as informacdes pessoais de funcionarios esta limitado apenas as pessoas com direito

N

legal para vé-las e, mesmo assim, somente quando isso se fizer necessario a execucao do

trabalho. Os profissionais que lidam com informacdes pessoais sdo regularmente alertados

quanto a sua responsabilidade de protegé-las.

» Praticas de Recrutamento: a Glaten Free contrata apenas trabalhadores legalmente
autorizados para trabalharem nas suas instalacdes e € responséavel por validar a elegibilidade
dos seus funcionarios para o trabalho mediante documentagdo apropriada. Todo o trabalho
deve ser voluntario e os trabalhadores sao livres para abandonar o servico ou de rescindir o
contrato apds pré-aviso em tempo Gtil. O trabalho tem de ser realizado, tanto quanto possivel,
com base numa relacdo de trabalho formalizada assente na legisla¢éo e nas praticas correntes
em territério nacional. Ao abrigo das leis e regulamentos laborais ou da seguranca social, ndo
podera furtar-se as obrigagdes para com os funcionarios resultantes da relagéo laboral regular
sob o pretexto da contratacdo exclusivamente de mao de obra, da subcontratacdo ou de
trabalho acordado a partir de casa, ou através de esquemas de estagios em que ndo ha uma
verdadeira intencdo de transmitir competéncias ou de propor um emprego regular, nem podera
furtar-se a estas obrigacdes sob o pretexto de haver um namero excessivo de contratados a
termo certo. Nos casos de recrutamento através de agéncias de emprego externas, a Glaten
Free deve respeitar a Convencao n.° 181 da Organizacao Internacional do Trabalho relativa as

Agéncias de Emprego Privadas.
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» |dade Minima de Admissdo ao Emprego: em linha com a Convencao n.° 138 da OIT relativa
a ldade Minima de Admissdo ao Emprego e com a Convencédo n.° 182 relativa a Interdicdo das
Piores Formas de Trabalho das Criancas e a Acdo Imediata com Vista a sua Eliminacao, é
expressamente proibida a utilizacéo de trabalho infantil. A Convencao n.° 138 da OIT relativa a
Idade Minima de Admissdo ao Emprego indica que nenhuma criangca com idade inferior a 15
anos (ou 14 em determinados paises em vias de desenvolvimento) esta autorizada a trabalhar,
sem prejuizo das excecgdes previstas pela OIT ou na legislacdo nacional. Se a Glaten Free
empregar criancas, terd de comprovar que estas nao estdo expostas a riscos desnecessarios

gue possam afetar o seu desenvolvimento fisico, mental ou emocional.

= Tratamento Justo e Equitativo:

Em linha com a Convencdo n.° 111 da OIT relativa a Discriminacdo em matéria de Emprego e

Profissdo, a Glaten Free Alimentos Ltda oferece oportunidades iguais de emprego a todas as

pessoas, independentemente de raca, religido, cor, nacionalidade, idade, sexo, deficiéncia
fisica, condicdo de veterano de guerra, orientacdo sexual, filiagcdo politica ou sindical ou

qualquer outro fator. Ndo tolera qualguer forma de abuso, intimidacdo, ameaca ou assédio,

seja ela fisica, sexual ou verbal.

A Gluten Free deve respeitar o direito a privacidade dos seus funcionarios sempre que recolher

informacodes pessoais ou implementar praticas de supervisdo dos funcionarios.

Este tratamento justo aplica-se a todas as fases do vinculo empregaticio, incluindo:

e contratacdo, distribuicdo de responsabilidades, promocao e demissdo de funcionarios

oportunidades de crescimento e desenvolvimento

reconhecimento de sucessos

selecdo de funcionarios para programas de treinamento €e;

definicdo de salarios e beneficios

= Horario de trabalho e dias de descanso: Os funciondrios da Gluten Free trabalham em
conformidade com toda a legislacdo em vigor e normas obrigatérias para o setor relativamente
ao horario de trabalho instituido e as horas extraordinarias, incluindo pausas, periodos de

descanso, férias e licencas de maternidade e de paternidade.

= Saléarios e regalias: os funcionarios da Gluten Free auferem salarios e regalias que cumprem
a legislacdo nacional ou os padrdes do setor, o que for mais vantajoso, e sdo regidos por
contratos coletivos vinculativos, incluindo no que diz respeito a horas extraordinarias e outros
regimes de remuneracdo. Seja em que circunstancia for, os salarios devem ser sempre

suficientes para satisfazer as necessidades basicas dos funcionarios, e dos respectivos
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dependentes a cargo, e proporcionarem algum rendimento diferenciador. A Glaten Free ndo
aplica nenhuma forma de deduc¢&o nas remunera¢ces por motivos disciplinares, ou outros, nem

de discriminacdo nas praticas de empregabilidade e de remuneracgéo.

= Salde e Seguranca:_A Gluten Free Alimentos Ltda ndo colocard em risco a saude ou a sequ-

ranca no local de trabalho, para obter lucro ou aumento de producao. A Gluten Free Alimentos

Ltda tem como objetivo propiciar e preservar a sequranca do local de trabalho. As regras e os

procedimentos estabelecidos devem ser compulsoriamente obedecidos em todo o local de traba-

lho. E dever de todos executar o trabalho gue cabe a cada um, respeitando sempre essas regras

de salde e seqguranca, e comunicando imediatamente qualquer situacdo preocupante, incidente

ou desrespeito &s normas de seqguranca. E proibido usar, portar ou transferir drogas ilegais den-

tro das instalacoes da empresa. Nao é permitido trabalhar sob o efeito de alcool ou de drogas

ilegais. Ndo é permitido o uso indevido de medicamentos no local de trabalho. A Gluten Free

Alimentos Ltda ndo permitird que alguém trabalhe sob efeito de medicamentos que possam criar

condicdes insequras. Os funcionarios estdo proibidos de agir com violéncia ou de fazer amea-

cas, como também néo estdo autorizados a portar ou usar armas no local de trabalho

= Ambiente de Trabalho: a Gliten Free proporciona aos seus funcionarios um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, disponibilizando agua potével, iluminacdo, temperatura, ventilagéo
e higienizacdo adequadas e equipamento de protecdo individual juntamente com postos de
trabalho equipados. As instala¢des séo construidas e mantidas de acordo com as normas que

vigoram na legislacéo e nas regulamentacdes aplicaveis.

= Assédio: A Gluten Free Alimentos Ltda ndo tolera qualquer forma de assédio. O assédio pode

se apresentar de varias maneiras, todas elas inaceitaveis, como descrito nos exemplos a sequir:

- Piadas, insultos, ameacas e outros comportamentos indesejaveis que facam referéncia a raca,

cor, sexo, idade, religido, nacionalidade, descendéncia, cidadania, deficiéncia fisica condicdo de

veterano de guerra, status social ou econémico, escolaridade.

- Comportamentos ou insinuacdes de carater sexual, pedidos de favores sexuais, atitudes ver-

bais ou fisicas de natureza sexual, ou exibicdo de objetos ou imagens com conotacdo sexual.

- Conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro funcionario, ou que crie medo

ou hostilidade no ambiente de trabalho.

= Capacidade de resposta a situacdes de emergéncia: a Gliten Free esta preparada para
situacBes de emergéncia, incluindo procedimentos de aviso e de evacuacéo dos trabalhadores,

treinos e simulados de situacées de emergéncia, material de primeiros socorros apropriado,
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equipamento apropriado de deteccédo e combate a incéndios e meios de saida adequados. A
Glaten Free fornece formacao regular aos seus funcionarios acerca da planificacao, prontidao e

cuidados médicos em situacbes de emergéncia.

6. CONDUTA COM PARCEIROS DE NEGOCIOS

Nossos valores, honestidade e comportamentos ndo se limitam as nossas acées nem terminam na

nossa porta. Esperamos a mesma postura de nossos fornecedores, clientes e de todos os que se

relacionem conosco.

A Gluten Free jamais oferece ou promete, diretamente ou através de intermediarios, beneficios

pessoais impréprios com o intuito de ganhar ou manter um negdcio ou outras vantagens de terceiros,

sejam eles do setor publico ou privado.

6.1

6.2

6.3

Conflito de Interesses

As decisdes empresariais devem se basear em opinides isentas de interesse ou ganho

pessoal. Um conflito de interesses pode ocorrer guando objetivos pessoais interferem na

Y

avaliacdo e na objetividade de um funcionario, ou em sua lealdade a Gluten Free. Evite

situacdes que criem ou parecam criar conflitos. Os funcionarios da Gluten Free Alimentos Ltda

ndo estdo autorizados a representar a empresa em acordos que resultem em beneficio

financeiro préprio, de familiares ou de amigos. Os funcionarios estdo proibidos de tomar

qualguer medida gue resulte em beneficio pessoal préprio, de parentes ou de amigos. Os

funcionarios devem informar a Alta Direcdo da Gluten Free sobre qualguer situacao que pareca

criar um conflito de interesses.

Uso adequado

A Gluten Free ndo paga nem aceita subornos, combina ou aceita comissées nem age de forma

a infringir ou levar os seus parceiros de negécios a infringir qualguer lei ou requlamentacdo anti

suborno vigente, incluindo a U.S. Foreign Corrupt Practices Act (lei norte-americana relativa a

praticas corruptas no estrangeiro) e a UK Bribery Act (lei britAnica relativa ao suborno).

Nenhum pagamento ou recebimento, seja em recursos financeiros, propriedades, servicos ou

qualquer outra coisa de valor podera ser feito se a finalidade disso ndo estiver amparada por lei

ou se a finalidade for diferente daguela descrita na documentacao da transacao.

Presentes e Entretenimento

Em muitos setores e paises, a oferta de presentes e entretenimento é pratica comum, utilizada

para reforcar os lacos comerciais. A postura da Gluten Free, é clara: é proibido aceitar ou dar

presentes, favores e atividades de entretenimento, sempre gue isto implique obrigacdo da parte
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presenteada. Presentes em dinheiro ou equivalentes sdo proibidos em todas as circunstancias.

Os funcionarios da empresa podem aceitar ou oferecer presentes, favores e entretenimento

somente se 0s sequintes critérios forem atendidos:

v N&o sdo ilegais nem infringem a politica empresarial da outra parte.

v' Estdo de acordo com as praticas comerciais comuns no pais ou no setor em guestao.

v'  Estado razoavelmente vinculados a relacionamentos comerciais.

v' N&o tém um valor muito alto e estdo de acordo com as normas da unidade de negécios

v’ em questao.

v' N&o podem ser vistos como suborno, pagamento ou tentativa indevida de exercer
influéncia.

v" N&do_ causam constrangimento a empresa ou ao funcionario quando revelados

publicamente.
v" N&o infringem, de nenhuma maneira, os Valores e os principios éticos nos guais

acreditamos.

Se alguém lhe oferecer um presente que nao corresponda aos critérios acima, recuse

educadamente. Em alguns casos raros, como em apresentacoes publicas, pode ser impossivel

recusar. Ha ainda o caso de paises cuja cultura ndo permite a recusa de presentes sem que

iISso pareca uma atitude rude. Nessas situacdes, aceite 0 presente e entregue-o imediatamente

para a Alcoa. Ndo é permitido solicitar presentes, favores, entretenimento ou servicos pessoais.

Para evitar conflitos em torno da pratica de dar presentes, é aconselhavel mencionar, no inicio

do relacionamento comercial, aguilo gue ndo é permitido pela empresa.

6.4 Compartilhamento das Informacdes

Se o compartiihamento de informacées com fornecedores e clientes externos nao for

considerado ilegal nem contrario a pratica empresarial ou comercial, a Gliten Free incentivara

esse compartilhamento quando ela puder melhorar a gualidade ou a utilizacdo dos produtos.

Se for necessario divulgar informacdes de propriedade da Gliten Free para pessoas fora da

empresa, prepare um acordo escrito de confidencialidade e nao divulgacdo, e estabeleca

controles adequados para administrar o fluxo de informacées.

6.5 Coleta e uso das Informacdes da Concorréncia

Os funcionarios da Gluten Free Alimentos Ltda somente podem coletar informacdes por meios

legais. E proibido utilizar meios ilegais ou antiéticos para obter informacdes sobre outras

empresas. Nao compartilhe assuntos confidenciais de fornecedores ou de clientes com

pessoas de fora da Gluten Free, sem permissdo prévia e por escrito. Caso sejam assinados
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acordos de protecao de informacdes, cumpra os termos e condicdes especificados nesses

instrumentos legais. E proibido roubar ou usar inadequadamente segredos industriais. Ndo

proponha nem peca a outras pessoas — principalmente a novos funcionarios recém chegados

da concorréncia — que revelem segredos industriais.

6.6 Relacionamento com o cliente

A Gluten Free Alimentos Ltda adota praticas honestas de concorréncia. Valorizamos nossos

clientes e os tratamos de maneira justa. A Gliten Free costuma emitir certificados de

cumprimento das especificacbes de controle de qualidade, procedimentos e dados de testes.

Tais certificados devem refletir com precisdo as acdes executadas e resultados obtidos. Nao

devem ser emitidos certificados falsos, equivocados ou incorretos. A Glaten Free ndo

modificard especificacoes de produto ou de servico, de projeto ou de materiais, nem usara

parametros diferentes daquelas especificadas. A Gluten Free fornecerd somente produtos e

servicos confiaveis, gue atendam plenamente as normas e requlamentacdes governamentais.

6.7 Relacionamentos com Fornecedores

Todas as decisoes de compra devem se basear na obtencdo da melhor relacéo custo/beneficio

para a Gluten Free. A compra de bens e servicos deve se basear apenas no mérito de fatores

como preco, qualidade, desempenho e adequacdo. A boa conduta na area de compras inclui

0S sequintes principios:

v' Utilizar acordos de fornecimento;

Solicitar propostas em regime de concorréncia;

Verificar o status financeiro e legal do fornecedor;

Verificar reqularmente as exigéncias de qualidade e servico;

SERNEENERN

Especificar claramente, no _contrato, 0s servicos a serem prestados ou 0s produtos a

serem fornecidos, as condicoes de pagamento e a taxa ou 0s honorarios aplicaveis;

<\

Verificar se as faturas correspondem, clara e corretamente, aos bens e servicos

fornecidos;

v/ Evitar acordos que impliguem reciprocidade ou troca de favores.

Os honorérios ou o0 preco a ser pago pela Glaten Free por produtos e servicos adquiridos deve

representar o valor real dos produtos vendidos e dos servicos prestados. Os pagamentos

somente podem ser feitos a pessoa ou a empresa que efetivamente fornece os bens ou 0s

servicos, e devem ser efetuados no pais de origem do fornecedor, no local onde ele faz

negocios, ou onde as mercadorias sdo vendidas ou os servicos sdo fornecidos, a menos gue o

departamento juridico da empresa aprove condicdes diferentes.

A Gluten Free nado contratarda intencionalmente fornecedores que:
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v Fornecam produtos ou servicos gue impliguem em riscos de seguranca;
v" Transgridam leis e requlamentacoes:
v" Utilizem mé&o-de-obra infantil ou trabalho forcado;
v" Facam uso de punicoes fisicas para disciplinar os funcionarios, mesmo que tal pratica

seja permitida pela legislacdo local;

6.8 Lavagem de Dinheiro

A Gluten Free Alimentos Ltda ndo tolera, ndo facilita e nem apoia lavagens de dinheiro. Duas areas

que merecem especial atencdo sdo as formas incomuns de solicitacdo de pagamento e os clientes

cujas operacoes aparentem ter pouca integridade.

7. CONDUTAS RELACIONADAS AOS RECURSOS DA EMPRESA

7.1 Uso responsavel dos bens da empresa

Todos os funcionarios tém o dever de proteger 0s ativos da empresa, como: equipamentos, estoque,

suprimentos, dinheiro e informacoes. Trate os bens da empresa com 0 mesmo cuidado dispensado

aos seus proprios bens. Os recursos da empresa devem ser utilizados somente para conduzir 0os

negocios da Gluten Free. Os funcionarios ndo podem roubar, fraudar, desfalcar, nem usar

indevidamente os bens da empresa.

7.2 Administracdo dos livros contabeis e reqgistros

As informacoes da Gliten Free também sdo consideradas como ativos da empresa. Elas podem

estar registradas em documentos, arquivos, graficos e bases de dados; podem estar armazenadas

em papel ou midia eletronica. Identifigue adequadamente, coloque etiquetas de “confidencial” e trate

com muito cuidado as informacdes confidenciais, importantes e exclusivas. Quando ndo estiverem

em uso, mantenha-as em local sequro. E importante lembrar gue, em determinadas situacdes, o

periodo de arguivamento pode ser mais longo. Nao destrua documentos, livros ou registros oficiais

da empresa antes de expirado o prazo de arguivamento; tais documentos ou registros somente

poderédo ser destruidos quando ja ndo tiverem utilidade comercial.

7.3 Informacdes privilegiadas e ndo publicas

A Gluten Free Alimentos Ltda compartilha abertamente informacdes com seus funcionarios. Muitas

vezes, os funcionérios recebem informacdes confidenciais. Os funcionéarios ndo devem:

Utilizar informacdes privilegiadas sobre a empresa para obter ganhos pessoais.
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Ndo devem divulgar essas informacdes para outras pessoas.

Ndo devem utilizar os recursos da empresa para enviar, receber, acessar ou salvar dados

eletrbnicos de natureza explicitamente sexual, ou que promovam o 6dio, a violéncia, 0s jogos de

azar, as drogas ilegais ou a compra e uso ilegal de armas.

Nao devem fazer lancamentos falsos, imprecisos ou incompletos em livros ou registros da empresa.

7.4 Propriedade intelectual
A Gluten Free Alimentos Ltda valoriza informacdes sobre novos produtos e idéias comerciais,

conceitos e outras informacdes geradas na empresa. Quando nao identificamos ou, de alguma

forma, ndo protegemos essa “propriedade intelectual”’, corremos o risco de perder esses direitos e as

vantagens competitivas geradas por essas idéias. Proteja os direitos de propriedade intelectual da

Gluten Free, evitando a divulgacdo imprépria ou ndo autorizada. Proteja a propriedade intelectual

contra 0 uso ilegal ou indevido, identificando-a com o logotipo, a logomarca ou a adverténcia de

direito autoral ou patente pertinente. Informe a Alta Direcdo sobre qualquer inovacdo desenvolvida na

empresa, ou que utilize informacdes ou recursos da empresa, para que a Direcdo decida se é

necessario obter protecdo formal. A Gliten Free respeita e honra os direitos de propriedade

intelectual de terceiros. Nao usaremos direitos patenteados por terceiros sem antes obter licenca ou

aprovacao do departamento juridico da Gluten Free Alimentos Ltda.

A Glaten Free toma as medidas necessarias de salvaguarda e preservacdo de informacoes

confidenciais e protegidas dos seus parceiros de negoécios e utiliza essas informacdes apenas para

os fins autorizados no acordo contratualizado. Em caso de subcontratacdo, a partilha de informacdes

confidenciais é feita com o consentimento do cliente em questéo.

7.5 Uso de sistema de computacdo e informacfes computadorizadas

A Gluten Free Alimentos Ltda tem requisitos especificos sobre o uso de e-mail, Internet da empresa,

bem como sobre outras fontes de informacdes eletrbnicas, durante o expediente de trabalho ou

mediante o uso de computadores da empresa. Todos 0s dados armazenados nos computadores da

Gluten Free, inclusive e-mails enviados ou recebidos por meio da rede da Gluten Free, sdo

considerados de propriedade da empresa, e ndo de propriedade privada do funcionario, a menos que

a leqgislacdo local determine o contrario. Os funcionarios ndo podem utilizar recursos da empresa

para enviar, receber, acessar ou salvar informacées eletrbnicas com conteddo sexual explicito, ou

que promovam o ddio, a violéncia, 0s jogos de azar ou as drogas ilegais, nem a compra ou 0 uso

ilegal de armas. Os funcionarios também ndo devem instalar nem usar arquivos de computador ou

softwares nao licenciados pela empresa, ou nao aprovados pela administracdo, nem devem usar um

software aprovado de maneira diferente daguela estabelecida na licenca ou no contrato de direitos

autorais.
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8 CONDUTAS RELACIONADAS A COMUNIDADE

8.1 Obediéncia a Legislacdo aplicavel.

Os funcionarios da Gluten Free Alimentos Ltda tém a obrigacdo de sequir todas as leis,

regulamentos e politicas empresariais pertinentes ao trabalho. As leis e 0os regulamentos podem

variar de acordo com o0 pais ou o estado. Nao é permitido gue os consultores, representantes ou

subcontratados infrinjam a lei assim como oferecer dinheiro ou outros itens de valor a autoridades

do governo para influenciar suas decisées.

8.2 Meio Ambiente e Sustentabilidade
A Gluten Free cumpre os requisitos ambientais legalmente aplicaveis cumprindo uma boa gestao

ambiental. Sempre que necessario, obteremos permissées ambientais, entenderemos os termos e as

condicoes e seguiremos as regras estabelecidas. Os residuos resultantes de nossas operacoes

devem ser descartados em conformidade com os principios legais estabelecidos e com os padrdes

ambientais da empresa.

= Licenca e Relatérios Ambientais: a Gluten Free envida todos os esforcos para obter e
manter atualizadas e seguir de perto as diretrizes relativas ao reporte de todas as licencas

ambientais exigidas e os registos sempre em conformidade com os requisitos legais.

= Matérias Perigosas e Seguranca dos Produtos: a Gluten Free identifica as matérias,
guimicos e substancias perigosas e assegura a sua correta utilizacdo, deslocamento,
armazenagem, reciclagem, reutilizacdo e eliminacdo. Toda a legislacdo e regulamentacdo em
vigor relacionada com matérias, quimicos e substéncias perigosas sao respeitadas. A Glaten
Free cumpre os requisitos quanto a restricdes das matérias e seguranca dos produtos previstos
na legislagdo e na regulamentacdo aplicavel. A Gluten Free garante que os seus funcionarios

principais tém formacao e estao cientes das praticas utilizadas para a seguranca dos produtos.

= Consumo de Recursos, Prevencao da Poluicdo e Minimizacado de Residuos: a Glaten Free

otimiza 0 seu consumo de recursos naturais, incluindo energia e agua.

Qualguer ocorréncia _em nossas instalacfes, que possa prejudicar os funciondrios ou a

comunidade, deve ser comunicada abertamente, sendo imperioso elaborar um plano para corrigir 0

problema de forma rapida e eficaz. Respondemos de maneira verdadeira e responsavel a

perguntas e preocupacoes sobre nossas acdes que envolvam o meio ambiente.

8.3 Anti-corrupcao

COPIA CONTROLADA




& CODIGO DE CONDUTA Céd.: PL-05
GLUTEN FREE Rev.: 03 — 14/02/2024

ALIMENTOS GLUTEN FREE ALIMENTOS LTDA Pagina: 12/13

COMER BEM, FAZ BEM.

A Gluten Free, sua equipe administrativa e a diretoria ttm o compromisso de garantir que realize

suas operacOes em total conformidade com nossos valores. Este compromisso se aplica em

qualquer lugar onde fazemos neqgocios. Nossos valores e nossas responsabilidades como cidaddos

corporativos sdo totalmente incompativeis com a participacdo em qualqguer tipo de atividade

corrupta. A corrupcao impede a democracia e o estabelecimento de regras da lei. Debilita a

credibilidade das pessoas no sistema politico, em suas instituicdes e em suas liderancas. Portanto:

v N&o participaremos, direta ou indiretamente, de nhenhum tipo de suborno governamental ou

comercial.

v" N&o ofereceremos, prometeremos, daremos, solicitaremos ou aceitaremos quaisquer bens,

dinheiro ou qualguer outra coisa de valor para incentivar ou fazer com gue o destinatario use

indevidamente sua posicao para obter vantagem comercial improépria.

v" Ndo "molharemos a mao" e nem efetuaremos pagamentos para "facilitacdo". Tais

pagamentos, normalmente conhecidos como “caixinhas”, para que funcionarios publicos

agilizem as acdes administrativas do governo.

v Teremos muito cuidado na escolha de todos os terceiros que agirdo com autoridade em

nome da empresa, que representardo a empresa ou gue operardo com poder através de

procuracao concedida pela empresa.

v Antes de dar ou receber qualguer presente ou hospitalidade relacionados aos negécios da

empresa, garantiremos gque tal acdo ndo pretenda ser um suborno e ndo possa ser

interpretada razoavelmente como tal. Todos os presentes e hospitalidade oferecidos ou

aceitos devem ser de valor razoavel, ndo devem criar um conflito de interesses real ou

suspeito, ndo devem constranger a empresa ou o _individuo se os fatos se tornarem

conhecidos, e devem estar de acordo com o Procedimento de Hospitalidade e Presentes da

empresa e as diretrizes associadas.

v'  Garantiremos gue todas as contribuicdes de caridade sejam de boa fé e ndo um canal para

suborno.

v Garantiremos que todas as transacoes sejam refletidas de modo preciso e completo nos

livros e registros da empresa.

8.4 Comércio internacional

Ao importar e exportar produtos, a Gliten Free sequird a legislacdo federal aplicavel, bem como as

leis, 0os requlamentos e as restricdes internacionais. Os funcionarios da Gluten Free trabalhardo em

nossas operacoes globais, e com fornecedores e prestadores de servico, de maneira a garantir a

adocdo de fortes medidas de seguranca, desde o0 momento em gue o produto estd pronto para

remessa, em transito em toda a cadeia de transporte, até sua chegada ao destino.
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8.5 Canal de Denuncia:

O Canal de denuncia da Gluten Free Alimentos esta disponivel no site www.gfree.com.br e

deve ser usado para reportar violacdes relacionadas ao Cadigo, leis, regulamentos ou aos

normativos internos da companhia e pode ser acessado por colaboradores, prestadores de

servicos, fornecedores, clientes ou pela comunidade.
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